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RADNI NALOG, IZJAVA O SUKLADNOSTI I 
JAMSTVENI LIST

Poštovani kolege,
Prema Zakonu o medicinskim proizvodima i Pravilniku o bitnim zahtjevima svaka optika mora čuvati radne naloge ili kopije vrećica na kojima svakako mora biti: 

- naziv i adresa vaše optike, 
- ime osobe za koju ste izradili naočale, 
- podaci koji omogućuju identifikaciju medicinskog proizvoda (dioptrija i vrsta leća koje ste ugradili kao i naziv okvira u koji ste ugradili leće), 
- specifičnosti naočala (razmak zjenica, visina i sl.)
- ime liječnika koji je izdao recept ukoliko recept naplaćujete preko HZZO-a.

Uz radni nalog ili na radnom nalogu morate imati i:

Izjava o sukladnosti:
Dioptrijske naočale izrađene po narudžbi za određenog korisnika sukladne su Pravilniku o bitnim zahtjevima, razvrstavanju, upisu proizvođača u očevidnik proizvođača, upisu medicinskih proizvoda u očevidnik medicinskih proizvoda te ocjenjivanju sukladnosti medicinskih proizvoda (NN br. 84/13).
Jamstveni list:

Jamstveni rok počinje teći od dana kupnje medicinsko proizvoda.
Za dioptrijske naočale ili kontaktne leće kupljene po doznaci HZZO-a jamstveni rok je prema Pravilniku o uvjetima i načinu ostvarivanja prava ortopedska i druga pomagala ( NN 07/12 i  NN 14/12).

Jamstveni rok za ostale naočale je ... mjeseci, ( ili prema garancije proizvođača okvira i dptr. leća). osim za modele sa akcije i sniženja.

Dioptrijske naočale su medicinski proizvod za posebnu namjenu izrađen po narudžbi samo za određenog korisnika,  pa se od  narudžbe ne može odustati, niti  se novac vraća.
Ukoliko se utvrdi da je proizvod nemoguće popraviti biti će zamijenjen novim.

Jamstvo se ne priznaje:

- ukoliko su na proizvodu nastala mehanička ili kemijska oštećenja

- ukoliko su kvarovi na proizvodu rezultat nepravilnog rukovanja

- ukoliko je zahvate na proizvodu vršila neovlaštena osoba

- ukoliko stranka ne posjeduje jamstveni list ili račun
Ovo je primjerak jamstvenog lista kojeg svaka optika treba prilagoditi sebi, možda nešto dodati ili oduzeti.
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