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 Poznajemo li korisnike/klijente

 Poznajemo li njihove potrebe

 Možemo li ponuditi rješenja za njihove 
potrebe

 Što nam je potrebno kako bismo zatvorili 
krug; potrebe/želje/mogućnosti/rješenja



 Optička korekcija, potreba
 Funkcionalnost – upotrebljivost – udobnost

 Želja za estetikom, modni detalj
 Prema obliku lica, više uopćenih oblika

 Širina lica, širina nosa, duljina od sljepoočne 
kosti do iza ušne školjke

 Alergije, nepravilnosti na koži lica, slušna 
pomagala, nakon (estetskih) operacija



 Medicinski proizvod – naočale

 usluga + okvir + naočalne leće + usluga

 Preporuka na temelju saslušanih potreba, 
želja, posebnosti

 Poznavanje anatomije glave i lica

 Poznavanje specifikacija dioptrijskih okvira

 Poznavanje raspona mogućnosti proizvodnje 
naočalnih leća





?



 Spol

 Dob

 Stil

 Recept/nalaz

 Oblik lica

 Visina

 Težina

 Nos, ušna školjka

 Jagodične kosti

 Financijske 
mogućnosti

 Posebnosti

 Za koju namjenu



 Kako ih možemo podijeliti ?

 U koliko skupina ?

 Prema kojim kriterijima ?









 Spol;   muške, ženske, unisex, dječje

 Veličina;  xxxl, xxl, xl, l, m, s, xs, xxs

 Oblik; kvadratne, okrugle, elipsaste, trapezaste, srcolike, 
trokutaste

 Upotreba; stalno, povremeno, sport-hobi, posebno

 Izvedba; cijeli okular, polu okular, bušenje, ostalo

 Materijal; plastični, metalni, kombinirani, posebni materijali

 Dizajn; moderan, klasičan, ležeran, sportski, nešto peto





















 Da, da, radimo sportske naočale …



















 “ Da, da, imamo Vaše podatke … “

 “ … ponovo bih trebao naočale, ista je 
dioptrija, ne bih dolazio ako može telefonski 
bih naručio da mi ih napravite … sve isto, 
onako crni okvir … ”


























