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Kriznom stoZeru civilne zastite od strane Hrvatskog drustva opticara i optometrista poslan je
Upit o nacinu rada i posebnim uvjetima u kojima ¢ée se rad odvijati.

Odgovor ce, ¢im stigne, biti objavljen na prvoj strani/naslovnici www.hdoo.hr

Opticke radnje i servisi kao specijalizirani poslovni subjekti proizvode, isporucuju i servisiraju naocale koje
spadaju medicinske proizvode/ortopedska pomagala, te su time u posebnoj grupi poslovnih subjekata
prema odluci stoZera civilne zastite od srijede 18.03.2020. o regulaciji rada na 30 dana.

Dok ne stigne konkretan odgovor od nadleznih institucija
Preporuke, upute za rad u Optic¢kim radnjama, servisima i optometrijskim praksama
Date:19.03.2020. time:8:55

Ukoliko imate moguénosti telefonski kontaktirati i naruciti klijente u terminima tako da postujete
pravilo ,, 1 osoba u prostoru na 2m razmaka“, a ukoliko je moguce Sto kraée zadrzavanje u
zatvorenom prostoru

Prilikom kontakta s klijentom (telefonom ili uZivo) postaviti pitanja; tijekom proteklih dana ili
trenutno — imate li poviSenu temperaturu, kasljete li ili kiSete, imate li osjec¢aj suhog grla i ostale
simptome koji mogu ukazivati na COVID-19, jeste li unazad 14 dana putovali izvan RH — te ukoliko je
odgovor na jedno od pitanja potvrdan zamolite klijenta da postupi prema uputama Zavoda za javno
zdravstvo

Sve one klijente koji nisu hitni, odgoditi za kasnije (jos neodredeno)

Optometrijske preglede, mjerenja dioptrije i testiranja ostrine vida te ostalih vidnih funkcija obaviti
u najstrozim i kontroliranim uvjetima (maske, rukavice, dezinfekcija opreme, ruku, skraceno
vrijeme)

Fitanje kontaktnih lec¢a odgoditi za kasnije

Tijekom radnog vremena u kontaktu s klijentima koristiti zastitne maske i zastitne rukavice
Osigurati prostor 1m udaljenosti od prijemnog pulta kao i posebno mjesto za dezinfekciju

Objaviti klijentima posebne i specifi¢ne uvjete kojih se moramo pridrzavati

Klijentu pri ulasku u prostor dezinficirati ruke i staviti mu masku

Preporuka je odrzavati 2m udaljenosti izmedu osoba u zatvorenom prostoru

Opremu i instrumente drZati dezinficiranima i Cistima

Ne koristiti klimatizaciju

Redoviti provjetravati radni i prodajni prostor

Dioptrijske okvire i sunéane naocale koje klijenti probaju na lice/glavu odloZiti sa strane i
dezinficirati prije vra¢anja na stalak

Ukoliko u prostoru imate djecje igracke, novine, ¢asopise, prodajne letke i sl. maknite ih iz prostora,
a ostavite samo ono $to je nuzno potrebno

U prostoru imati jasno istaknute obavijesti o postupanju vezano uz COVID-19

Ukoliko je moguée ponuditi dostavu proizvoda na kuénu adresu

Svi zaposlenici neka piju 2,3 gutljaja tekuéine svakih 10-15 minuta

Ukoliko zaposlenici/osoblje osjete bilo kakve simptome (povisena temperatura, suhi kasalj) COVID-
19 o tome odmah i neodloZno obavijestiti odgovornu osobu

Obavijestiti poreznu upravu o eventualnim korekcijama radnog vremena i ograni¢enjima (preko
svojih knjigovodstava ili izravno)

PridrZavati se svega ostaloga prema uputama Zavoda za javno zdravstvo i Kriznog stoZera civilne
zastite

Hrvatsko drustvo opticara i optometrista
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